Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der BigXtra Touristik GmbH

Fir die Erbringung von Reiseleistungen durch die BigXtra Touristik GmbH gelten die nachfolgenden Allgmei-
nen Geschaftsbedingungen. Sie regeln das Rechtsverhaltnis im Rahmen des Reisevertrages zwischen dem
Reisenden und dem Reiseveranstalter.

Abschluss des Reisevertrages

Bezahlung

Leistungen und Nebenabreden

Riicktritt durch den Reisenden, Umbuchung, Ersatzperson,
Hinterlegung von Reiseunterlagen

Riicktritt durch den Reiseveranstalter
Leistungsdnderungen

Mitwirkungspflichten des Reisenden

Reiseversicherungen

. Gewadhrleistung

0. Haftungsbeschrdankung, Anspruchsanmeldung, Verjahrung
1. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen, Informationen zum
Luftfahrtunternehmen, Sonstiges

12. Allgemeine Bestimmungen

PWNR

HEOONO W

1.1. Mit schriftlicher, elektronischer, mindlicher oder fernmindlicher Anmeldung bietet der Anmelder
dem Reiseveranstalter nach MaBgabe der die Reiseleistung bestimmenden Reiseausschreibung den
Abschluss eines Reisevertrages verbindlich fir 1 Woche an. Der Reisevertrag kommt mit Zugang der
schriftlichen Reisebestatigung/Rechnung (in Form eines Prints oder einer pdf-Datei) des Reisever-
anstalters beim Anmelder (an der vom Anmelder angegebenen Postanschrift oder E-Mail-Adresse)
zustande. Reisemittler und Dritte sind nicht berechtigt, Reisebestatigungen im Namen des Reisever-
anstalters zu erklaren.

1.2. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Ange-
bot des Reiseveranstalters vor. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn der Reisende die Annahme ausdricklich oder schliissig - etwa durch Leistung einer
Zahlung auf den Reisepreis oder durch Reiseantritt - erklart.

2.1. Nach Erhalt der schriftlichen Reisebestdtigung des Reiseveranstalters sowie Zugang eines Siche-
rungsscheines (vgl. Ziffer 2.4.) wird — soweit sich aus der Leistungsbeschreibung der konkret gebuch-
ten Reise keine abweichenden Konditionen ergeben - eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reise-



preises zzgl. evtl. Versicherungspramien (vgl. Ziffer 8.) sofort fallig. Der Restbetrag ist 30 Tage vor
Reiseantritt ohne nochmalige Aufforderung fallig. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, abhangig von
Buchungsdatum oder Reiseart die Reisebuchung in der Ausschreibung von der Bezahlung per Kredit-
karte abhangig zu machen. Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises zzgl. evtl. Versicherungs-
pramien (vgl. Ziffer 8.) sofort fallig. Der Restbetrag ist 30 Tage vor Reiseantritt ohne nochmalige
Aufforderung fallig. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, abhdngig von Buchungsdatum oder Reiseart
die Reisebuchung in der Ausschreibung von der Bezahlung per Kreditkarte abhangig zu machen.

2.2. Befindet sich der Reisende mit der An- und/oder Restzahlung in Verzug und leistet trotz nochma-
liger Aufforderung und Nachfrist keine Zahlung, ist der Reiseveranstalter berechtigt, vom Reisevertrag
zurlickzutreten und Schadensersatz gemaB Ziffer 4.2. zu verlangen.

2.3. Soweit im Rahmen der Reisebestatigung nicht abweichend festgelegt, kdnnen samtliche Zah-
lungen mit schuldbefreiender Wirkung nur an den in der Reisebestatigung angegebenen Reiseveran-
stalter geleistet werden.

2.4. Die an den Reiseveranstalter geleisteten Zahlungen sind gem. § 651 k BGB insolvenzgesichert.
Der Sicherungsschein wird mit der Reisebestatigung/Rechnung Ubersandt.

3.1. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der zum Zeitpunkt der Buchung gtil-
tigen Leistungsbeschreibung (z.B. im Katalog, in der Anzeige beziehungsweise aus der Darstellung
auf den veranstaltereigenen Websites im Internet) sowie aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben
in der Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters. Leistungsbeschreibungen in Katalogen, Anzeigen
oder auch Websites von Leistungstragern wie Hotels sind fir den Reiseveranstalter nicht verbindlich.

3.2. Im Falle altersabhangiger ReisepreisermaBigungen ist fiir die Einhaltung der Altersgrenze der Tag
des Reisebeginns maBgeblich. Kosten, welche auf eine Falschauskunft des Reisenden zurlickzufiihren
sind, fallen diesem zur Last.

3.3. Reisemittler oder Dritte sind nicht berechtigt, Nebenabreden selbst zu bestatigen bzw. von der
Reiseausschreibung und -bestatigung abweichende Zusicherungen im Namen des Reiseveranstalters
zu geben. Soweit eine ausdriickliche Bestatigung auf der Reisebestatigung des Reiseveranstalters
nicht erfolgt, sind Winsche auf der Buchungsanmeldung nur als unverbindlicher Wunsch anzusehen,
flr dessen Erbringung eine Gewadhrleistung nicht ilbernommen werden kann.

4.1. Der Reisende ist berechtigt, jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zuriickzutreten. Schriftform
unter Angabe der Buchungsnummer wird empfohlen. MaBgeblich ist der Zugang der Ricktrittserkla-



rung beim Reiseveranstalter.

4.2. Im Falle des Riicktritts vor Reisebeginn durch den Reisenden ist der Reiseveranstalter berechtigt,
unter Berlcksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und des durch anderweitige Verwen-
dung der Reiseleistungen gewdhnlich moéglichen Erwerbs eine angemessene Entschadigung (Storno-
geblihr) zu verlangen. Der Reiseveranstalter bedient sich hierzu - soweit nicht abweichend vereinbart
- der pauschalen Berechnung der Entschadigung wie folgt:

Nur Flugtickets, Flugreisen mit Linienbeférderung, Schiffsreisen (ohne Nilkreuzfahrt):
bis 120 Tage vor Reiseantritt 20%,

bis zum 60. Tag vor Reiseantritt 30%,

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 40%,

bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 65%,

bis zum 7. Tag vor Reiseantritt 85%,

bis zum 1. Tag vor Reiseantritt 90%,

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 95% des Gesamtreisepreises

Fur alle nicht von obiger Staffel umfassten Reisen gilt:

bis 30 Tage vor Reiseantritt 20%,

bis zum 22. Tag vor Reiseantritt 25%,

bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 30%,

bis zum 8. Tag vor Reiseantritt 50%,

bis zum 1. Tag vor Reiseantritt 75%,

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 95% des Gesamtreisepreises.

4.3 Dem Reisenden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Reiseveranstalter kein oder nur ein
wesentlich geringerer Schaden als die geforderte pauschale Entschadigung entstanden ist.

4.4, Wir empfehlen den Abschluss einer Reise-Rulcktrittskosten-Versicherung, welche die
Stornogebihren im Rahmen der Versicherungsbedingungen tGbernehmen kann.

4.5. Bei Stornierung bereits ausgehandigte Linienbeférderungsscheine, Hotelvoucher, Bahntickets
oder dhnliches sind an den Reiseveranstalter unverzliglich zuriickzugeben. Fir den Fall der nicht
unverziglichen Rickgabe behalt sich der Reiseveranstalter vor, die hieraus bedingten Mehrkosten an
den Reisenden weiterzubelasten.

4.6. Umbuchungen im Sinne nachtréglicher Anderungen gebuchter Reiseleistungen sind in der Regel
nicht mdglich. Die Mdglichkeit des Ricktritts vor Reisebeginn bleibt dem Reisenden unbenommen.

4.7. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle eines gemeldeten Reisenden, wird eine Gebilhr von

€ 30,- pro Person berechnet. Der Nachweis, dass dem Reiseveranstalter keine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind, bleibt dem Reisenden vorbehalten. Durch den Personenwechsel
entstehende Mehrkosten (z.B. Neuausstellung von Linienflugtickets) werden an den Reisenden bzw.
die Ersatzperson weiterbelastet.

4.8. Sollte der Zeitraum zwischen Buchung bzw. Zahlungseingang und Abreise nicht ausreichen,
um einen rechtzeitigen Zugang der Reiseunterlagen beim Reisenden durch postalischen Versand



zu gewahrleisten und ist dies flir die Durchfiihrung der Reise erforderlich, ist der Reiseveranstalter
berechtigt, an ausgewahlten Flughafen eine Hinterlegung von Tickets oder sonstigen Reiseunterlagen
zu veranlassen. Die hierflir durch den Reiseveranstalter berechnete Gebihr in Héhe von € 15,- pro
Ticket bzw. Reiseunterlage hat der Reisende zu tragen. Der Nachweis, dass dem Reiseveranstalter
keine oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind, bleibt dem Reisenden vorbehalten.

5.1. Der Reiseveranstalter ist berechtigt, vom Reisevertrag bis 30 Tage vor Reiseantritt zurickzutre-
ten, wenn eine ausdricklich ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird und in der
Leistungsbeschreibung und der Reisebestatigung auf die Anzahl der Mindestteilnehmer und die Frist
ausdrucklich hingewiesen wurde.

5.2. Der Reisepreis wird nach Rucktritt unverziglich rickerstattet, sofern der Reisende nicht von
einem Ersatzangebot Gebrauch macht.

6.1. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der ausgeschriebenen
Leistungen und Preise zu erklaren. Eine Preisanpassung vor Vertragsschluss kann insbesondere aus
Grinden der Erhéhung der Befdérderungskosten, der Abgaben fir bestimmte Leistungen wie Hafen-
und Flughafengeblihren erfolgen oder wenn die gewlinschte Reise nur durch den Einkauf zusatzlicher
Kontingente nach Verdéffentlichung der Ausschreibung verfugbar ist.

6.2. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, dem vereinbarten Reisepreis nachtraglich zu erhéhen, um
damit einer personenbezogenen Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen (wie Hafen- und Flughafengebihren) Rechnung zu tragen. Dies gilt nur, soweit der Ab-
reistermin mehr als 4 Monate nach Vertragsschluss liegt. Die Preiserhéhung bemisst sich im Falle
einer personenbezogenen Erhdhung nach der Differenz des zum Zeitpunkt der Anderungsmitteilung
und des bei Vertragsschluss gliltigen Betrages. Sollte eine Preisanderung erfolgen, wird der Reiseve-
ranstalter den Reisenden unverziiglich davon in Kenntnis setzen. Eine Preisénderung ist nur bis zum
21. Tag vor Reiseantritt zulassig. Bei einer Preisanderung um mehr als 5% des Reisepreises ist der
Reisende berechtigt, ohne Gebilhren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, soweit der Reiseveranstalter in der Lage ist,
eine entsprechende Reise aus seinem Angebot ohne Mehrkosten flir den Reisenden anzubieten. Der
Reisende hat diese Rechte unverzliglich nach Erklarung durch den Reiseveranstalter diesem gegen-
ber geltend zu machen. Schriftform wird empfohlen.

6.3. Der Reiseveranstalter ist berechtigt, einzelne Reiseleistungen zu andern, soweit dies nach Ver-
tragsschluss notwendig werden sollte, durch den Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben



herbeigefiihrt wurde und die Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind bzw. den Gesamt-
zuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Hiervon umfasst sind insbesondere zumutbare
Anderungen von Flugleistungen.

6.4. In der Vor- und Nachsaison kdnnen einige Hoteleinrichtungen und AuBenpools noch nicht oder
nur eingeschrankt zur Verfligung stehen.

6.5. Die Nichtinanspruchnahme einzelner Leistungen durch den Reisenden lasst den Anspruch des
Reiseveranstalters auf den Reisepreis grundsatzlich unberihrt. Der Reiseveranstalter wird sich jedoch
bemihen, ersparte Aufwendungen fir aufgrund zwingender Griinde nicht in Anspruch genommener
Leistungen vom Leistungstrager erstattet zu bekommen und diese an den Reisenden weiterzuleiten.

7.1. Der Reisende ist verpflichtet, die Angaben und Daten in der Reisebestatigung - insbesondere
die Richtigkeit der persdnlichen Daten - unverziglich nach Zugang zu prifen und eventuelle Abwei-
chungen zur Reisebuchung oder Unrichtigkeiten umgehend dem Reiseveranstalter zu melden.

7.2. Der Reisende hat die nach vollstandiger Bezahlung ca. 2 Wochen vor Reiseantritt zugehenden
Reisedokumente auf deren Vollstandigkeit und Ubereinstimmung mit der Reisebestatigung zu priifen.
Sollten dem Reisenden bis spatestens 1 Woche vor Abreise die Reiseunterlagen wie etwa Flugtickets
oder Hotelvoucher wider Erwarten nicht oder nur unvollstandig vorliegen oder sollten die Reiseunter-
lagen von der Reisebestatigung abweichen, so hat er sich unverzliglich mit dem Reiseveranstalter in
Verbindung zu setzen.

7.3. Bei den mit der Reisebestdtigung bekannt gegebenen Reisezeiten flir die gebuchten Reisetage
handelt es sich zunachst nur um voraussichtliche Reisezeiten. Die genauen Reisezeiten werden mit
Ubersendung der Reiseunterlagen bekannt gegeben. Sollte der Reisende selbst oder iiber einen
Reisemittler noch weitere Anschlussbeférderungen buchen, so hat der Reisende diesen Umstand
ebenso zu bericksichtigen wie jenen, dass es bei der Beférderung selbst immer zu Verzégerungen
aus vielfachen Griinden kommen kann. Gegebenenfalls hat der Reisende bei Buchung von Anschluss-
beférderungen erst nachzufragen, ob die genauen Zeiten bereits bekannt sind. Der Reisende hat bei
der Buchung von Anschlussbeférderungen weiter auch ausreichende Zeitabstande flir etwaige Ver-
z6gerungen bei der Beférderung zu berlicksichtigen. Bei Buchung von Anschlussbeférderungen wird
grundsatzlich eine Tarifwahl, die kostenglinstige Umbuchungen zuldsst, empfohlen.

7.4. Soweit auf dem Flugticket abweichende Flugzeiten genannt sind, gehen diese etwaigen Flug-
zeiten aus der Reisebestatigung, die nur vorlaufig sind, vor.

7.5. Im Rahmen von Flugreisen haben sich Reisende mind. 2 Stunden vor dem planmaBigen Abflug
am Flughafen einzufinden.

7.6. Der Reisende hat sich Uber die konkreten Riickflugzeiten bis spatestens 24 Stunden, jedoch



frihestens 48 Stunden vor planmaBiger Rickreise bei der sich aus den Reiseunterlagen ergebenden
Agentur vor Ort zu informieren.

7.7. Der Reisende stellt sicher, dass er unter den durch ihn bei Buchung angegebenen Kontaktdaten -
insbesondere unter der angegebenen Telefonnummer und E-Mail-Adresse in den letzten 3 Tagen vor
Reisebeginn - regelmaBig erreichbar ist.

7.8. Es wird dringend empfohlen, Geld, Schmuck und sonstige Wertgegenstande auf das Notwendige
zu beschranken und jedenfalls nicht mit dem Reisegepack aufzugeben, sondern im Handgepdck mit
sich zu flhren.

Bei Abschluss einer Reiseversicherung durch Vermittlung des Reiseveranstalters kommt das Versiche-
rungsvertragsverhaltnis ausschlieBlich zwischen dem Reisenden und der Versicherungsgesellschaft
nach MaBgabe der einschlagigen Versicherungsbedingungen zustande. Versicherungsschutz besteht
dabei frihestens mit vollstéandiger Zahlung der Versicherungspramie, die mit der Anzahlung auf den
Reisepreis fallig ist. Es ist alleinige Obliegenheit des Reisenden, die sich aus dem Versicherungsver-
trag ergebenden Pflichten einzuhalten und die Rechte hieraus gegenlber der Versicherung geltend zu
machen.

9.1. Sollte eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemaf erbracht werden, so ist der Reisende
verpflichtet, den Mangel anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Wurde eine Md@ngelanzeige schuldhaft
unterlassen oder erfolgte sie nicht gegenliber dem richtigen Anzeigeadressaten (vgl. Ziffer 9.2.), so
kann dies zur Folge haben, dass fur diese Mangel keine Anspriiche (Minderung, Schadenersatz) gegen
den Reiseveranstalter geltend gemacht werden kénnen.

Eine Kindigung des Reisevertrages nach § 651 e BGB durch den Reisenden ist erst zuldssig, wenn
der Reiseveranstalter eine ihm vom Reisenden bestimmte Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhil-
fe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdoglich ist oder vom
Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Klindigung des Vertrages durch ein beson-
deres Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

9.2. Madngel sind bei Pauschalreisen grundsatzlich der o6rtlichen Reiseleitung anzuzeigen. Eine Anzeige
gegenlber dem Leistungstrager gendgt hier in der Regel nicht. Bei Reisen mit individuellem Reise-
verlauf (z.B. Flug & Mietwagen) sowie bei Reisen ohne ortliche Reiseleitung (z.B. Stadtereisen) ist
die Mangelanzeige hingegen gegentiber dem jeweiligen Leistungstrager, dessen Leistung durch einen
Mangel betroffen ist, vorzunehmen. Die konkreten Kontaktinformationen sind den Reiseunterlagen zu
entnehmen.



9.3. Bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen ist der Reisende verpflichtet, im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen alles zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell
entstehenden Schaden gering zu halten. Sofern Gepack bei Flugreisen verloren geht oder beschadigt
wird, ist daher zwingend eine Schadensanzeige (P.I.R.) an Ort und Stelle bei der durchflihrenden
Fluggesellschaft zu erstatten. In sonstigen Fallen ist die Reiseleitung zu verstandigen.

9.4. Die Reiseleitung ist nicht befugt, Anspriiche gleich welcher Art anzuerkennen.

9.5. Die Abtretung von Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen sowie die gerichtliche Gel-
tendmachung von Ansprichen anderer Reisenden oder Reiseteilnehmer ist ausgeschlossen, es sei
denn, der Abtretungsempfanger hat durch gesonderte Unterschrift bei der Buchung erklart, auch ftr
die vertraglichen Verpflichtungen derjenigen Personen selbst einzustehen, die die Rechte an ihn abge-
treten haben.

10.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters aus dem Reisevertrag flir Schaden, die nicht
Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigeflihrt wird oder soweit der Reiseveranstalter flir einen
dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstrager verant-
wortlich ist.

10.2. Fir alle Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Reiseveranstalter je Reisendem und Reise bei Sachschaden be-
schrankt bis zur Héhe des dreifachen Reisepreises.

10.3. Wir empfehlen, derartige Risiken durch eine Reiseunfall- und Reisegepackversicherung abzude-
cken.

10.4. Die Geltendmachung von vertraglichen Minderungs- und Schadenersatzanspriichen im Zusam-
menhang mit den vom Reiseveranstalter erbrachten Reiseleistungen muss innerhalb eines Monats
nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegenliber dem Reiseveranstalter erfol-
gen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende diese Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Eine fristgerechte Geltendmachung
gegenlber dem Reisemittler oder einem sonstigen Dritten ist nicht ausreichend. Schriftform wird
empfohlen.

10.5. Die gesetzliche Verjahrungsfrist fir Anspriiche des Reisenden aus dem Reisevertrag nach den
§§ 651c bis 651f BGB wird auf 1 Jahr verkirzt. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Reisenden aus dem
Reisevertrag nach den §§ 651c bis 651f BGB (a) aus der Verletzung des Lebens, des Kbrpers oder
der Gesundheit, soweit die Anspriiche auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen des Reiseveranstalters
beruhen bzw. (b) auf Ersatz sonstiger Schaden, die auf eine grob fahrlassige Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters oder einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen



Vertreters oder Erflillungsvertreters des Reiseveranstalters beruhen. In diesen Fallen betragt die Verjah-
rungsfrist 2 Jahre.

Anspriche aus deliktischer Haftung verjahren nach den gesetzlichen Regelungen.

Die Verjahrungsfrist beginnt an dem Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden sollte.

11.1. Fur die Einhaltung von Pass-, Visa-, und Gesundheitsvorschriften zeichnet der Reisende
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus deren Nichtbefolgung erwachsen, gehen zu dessen Lasten, es sei
denn, der Reiseveranstalter hat den Reisenden nicht ausreichend oder falsch informiert. Die Informationen
gelten flr deutsche Staatsangehdrige. Reisende ohne deutsche Staatsangehdrigkeit kénnen die entspre-
chenden Informationen beim zustandigen Konsulat erfragen. Der Reiseveranstalter empfiehlt, dass sich
Reisende rechtzeitig z.B. bei den Gesundheitsamtern Uber Infektions- und Impfschutz sowie ProphylaxemaB-
nahmen informieren.

11.2. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisenden Uber die Identitat der ausfliihrenden Fluggesell-
schaft flr alle Beférderungsleistungen auf dem Hin- und Rickflug vor Vertragsschluss zu informieren, sofern
die Fluggesellschaft bereits vor Vertragsschluss feststeht. Auf die Angaben der jeweiligen Leistungsbeschrei-
bung Uber die eingesetzten Fluggesellschaften wird hiermit hingewiesen. Soweit die Fluggesellschaft noch
nicht feststeht, informiert der Reiseveranstalter den Reisenden vor Vertragsschluss Ulber die Fluggesellschaft,
die voraussichtlich den Flug durchfiihren wird. Sobald die Fluggesellschaft feststeht, stellt der Reiseveran-
stalter sicher, dass dem Reisenden die Informationen hieriiber so rasch wie moéglich zugehen. Dies gilt auch
fir jede etwaige Anderung bei den die Flugleistung ausfiihrenden Fluggesellschaften.

12.1. Die Vorschriften fir Fernabsatzvertrage finden im Rahmen des Abschlusses von Reisevertragen geman
§ 312 b Abs. 3 Nr. 6 BGB keine Anwendung.

12.2. Die dem Reiseveranstalter zur Vertragsdurchflihrung zur Verfligung gestellten personenbezogenen
Daten werden nach den in Deutschland geltenden Datenschutzbestimmungen elektronisch verarbeitet und
genutzt. Der Betroffene kann der Nutzung oder Ubermittlung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung, Markt-
oder Meinungsforschung jederzeit durch Mitteilung an den Datenschutzbeauftragten unter der am Ende
angegebenen Adresse des Reiseveranstalters widersprechen.



Angaben zu Ihrem Vertragspartner:
BigXtra Touristik GmbH

Landsberger Strasse 88
80339 Miinchen, Deutschland

Tel.: 08 20 - 98 83 60 (20 Cent/Min. aus dem Festnetz und Mobilfunk)
Téaglich 8.00 - 22.00 Uhr
eMail: tchibo@bigxtra.at

Geschaftsflhrer:
Dietmar Gunz, Joachim Quadt, Andreas Eichelkamp
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